MENTAL CLEAN

Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais

Mental Clean Psicologia Clinica e Assisténcia a Saude Mental Ltda.

Ultima atualizacéo: 31 de agosto de 2026

A Mental Clean Psicologia Clinica e Assisténcia & Salde Mental Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 07.890.818/0001-76,
doravante denominada simplesmente “Mental Clean”, reconhece a importancia da privacidade, da protecao dos dados
pessoais e, especialmente, do sigilo das informacdes relacionadas a saude de seus usuarios.

Esta Politica de Privacidade explica, de maneira clara e transparente, como coletamos, utilizamos, armazenamos,
compartilhamos e protegemos dados pessoais por meio do site www.mentalclean.com.br, de nossos formulérios,
canais digitais e servigos relacionados.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Mental Clean observa a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis a protecéo da privacidade, ao sigilo profissional e a
prestacdo de servigos de saude.

Ao utilizar nosso site ou fornecer seus dados pessoais por meio de nossos canais, recomendamos a leitura desta
Politica.

1. A quem esta Politica se aplica

Esta Politica se aplica as pessoas que:

* acessam ou navegam pelo site da Mental Clean;

e entram em contato conosco;

¢ solicitam informagdes ou propostas comerciais;

e representam empresas interessadas em nossos servicos;

¢ sdo colaboradores de empresas parceiras;

e participam de programas, triagens, atendimentos ou a¢des promovidas pela Mental Clean;

¢ interagem com formularios, canais de atendimento ou outras funcionalidades disponibilizadas pela Mental Clean.

Dependendo da relagéo existente, a Mental Clean podera atuar como Controladora dos dados pessoais ou, em
determinadas situacgdes, realizar o tratamento em nome de uma empresa contratante, observadas as
responsabilidades previstas na LGPD.

2. Quais dados pessoais podemos coletar

A guantidade e o tipo de dados coletados dependem da forma como vocé interage conosco.

2.1. Dados fornecidos diretamente pelo usuario

Por meio dos formularios de contato, solicitacdo de diagndstico, orgamento ou atendimento, podemos coletar
informagdes como:

* nome e sobrenome;

e e-mail;

e e-mail corporativo;

¢ telefone;

e WhatsApp;

e empresa em que trabalha;

e cargo ou funcao;

e pais;

e tamanho da empresa;

e numero aproximado de colaboradores;
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¢ principais necessidades da organizagao;
e conteldo de mensagens enviadas;
¢ informag@es fornecidas voluntariamente durante o contato.

Solicitamos que informag®8es relacionadas a salude ou outras informagfes sensiveis ndo sejam inseridas em
formularios comerciais, salvo quando o campo ou canal tiver sido especificamente disponibilizado para essa
finalidade.

2.2. Dados de navegacao

Quando vocé acessa nosso site, determinadas informagdes técnicas podem ser registradas automaticamente pelos
nossos sistemas, servidor de hospedagem ou ferramentas utilizadas pelo site, como:

e endereco IP;

¢ data e horario de acesso;

¢ paginas acessadas;

e navegador utilizado;

e sistema operacional;

e tipo de dispositivo;

e origem do acesso;

¢ identificadores técnicos;

¢ informacdes relacionadas a cookies e tecnologias semelhantes.

Essas informagdes podem ser utilizadas para seguranca, funcionamento do site, prevencéo a fraudes, geracéo de
estatisticas e melhoria da experiéncia de navegacao.

2.3. Dados relacionados a satde

Em razdo da natureza dos servigos prestados pela Mental Clean, determinados servi¢os poderéo envolver o
tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a saude, como informacdes fornecidas durante:

e triagens;

¢ atendimentos psicoldgicos;

¢ programas de saude mental;

e encaminhamentos;

e avaliacoes;

e acompanhamento profissional;

¢ acdes relacionadas a salde e bem-estar.

O tratamento dessas informagfes ocorre somente quando necessario para a prestacao dos servicos e dentro das
hipéteses permitidas pela legislacao.

Dados relacionados a salde recebem nivel de protecdo compativel com sua natureza sensivel e sdo submetidos a
controles especificos de acesso, confidencialidade e sigilo profissional.

3. Para quais finalidades utilizamos seus dados

Atendimento e comunicacao

¢ responder solicitagtes feitas pelo site;

e retornar contatos;

¢ esclarecer duvidas;

¢ fornecer informagdes sobre produtos e servicos;

e realizar atendimento ao usuario;

e encaminhar solicita¢cdes ao departamento adequado.

Relacionamento comercial

e elaborar propostas;

e compreender as necessidades da empresa interessada;
e realizar diagnoéstico comercial preliminar;

e agendar reunides;
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e entrar em contato com potenciais clientes;
e administrar negociacdes e contratos.

Prestacao dos servicos
Quando aplicavel:

e identificar usuérios autorizados;

e realizar triagens;

e viabilizar atendimentos;

e realizar encaminhamentos;

¢ disponibilizar programas contratados pela empresa;
¢ administrar agendas e servicos;

e acompanhar a utilizagdo dos programas.

Gestao e melhoria dos servicos
Podemos utilizar informacdes para:

¢ melhorar nossos servicos;

e aprimorar a experiéncia do site;
e gerar estatisticas;

¢ analisar desempenho;

¢ desenvolver novos servicos;

e identificar problemas técnicos;
¢ realizar analises internas.

Sempre que possivel, dados utilizados para andlises estatisticas e indicadores serdo agregados ou anonimizados.

Seguranca
Também podemos tratar dados para:

e proteger nossos sistemas;

¢ prevenir fraudes;

e identificar acessos indevidos;

* registrar eventos de seguranca;

e cumprir obrigagdes relacionadas a seguranca da informacéo;
* investigar incidentes.

Obrigacoes legais e regulatodrias
Dados também poderao ser tratados quando necessario para:

e cumprimento de obrigac¢des legais ou regulatérias;

e exercicio regular de direitos;

e cumprimento de determinacdes judiciais ou administrativas;
e atendimento de solicitagfes de autoridades competentes.

4. Bases legais para o tratamento de dados

A Mental Clean realiza o tratamento de dados pessoais somente quando existe fundamento juridico previsto na
LGPD.

Dependendo da situacado, o tratamento podera ocorrer com base em:

¢ consentimento do titular;

e execucao de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contrato;

e cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

¢ exercicio regular de direitos;

¢ legitimo interesse da Mental Clean ou de terceiros, observados os direitos e liberdades fundamentais do titular;
¢ protecdo da vida ou da integridade fisica;

e tutela da saude, quando aplicavel,
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e demais hip6teses permitidas pela LGPD.

O consentimento ndo é utilizado como fundamento para todo e qualquer tratamento de dados. Quando outra hip6tese
legal for aplicavel, o tratamento poderé ocorrer independentemente de consentimento, nos limites estabelecidos pela
legislagéo.

Quando o tratamento depender de consentimento, o titular podera revoga-lo nos termos da LGPD.

5. Protecao especial aos dados de satde e sigilo

A Mental Clean considera o sigilo uma parte fundamental de seus servi¢os.

Informacdes clinicas fornecidas durante atendimentos psicoldgicos ou de salde, incluindo assuntos discutidos,
avaliag6es, diagnosticos, tratamentos e demais informag8es relacionadas a condi¢éo de salde do usuario, ndo sédo
compartilhadas com gestores, empregadores ou departamentos de Recursos Humanos de forma individualizada,
salvo quando houver obrigacéo legal ou outra hipotese expressamente prevista pela legislacao.

Quando uma empresa contratante recebe indicadores relacionados ao programa, esses dados deverdo, sempre que
possivel e aplicavel, ser apresentados de forma agregada ou anonimizada, sem permitir a identificagéo individual do
colaborador.

Podem ser fornecidos, por exemplo, indicadores estatisticos relacionados ao volume de utilizagao do programa,
preservando-se a identidade e a confidencialidade dos usuérios.

Profissionais de salde que atuam nos servicos permanecem igualmente sujeitos as normas legais, profissionais e
éticas aplicaveis ao sigilo.

6. Compartilhamento de dados pessoais

A Mental Clean ndo comercializa dados pessoais.

Entretanto, determinados dados poderdo ser compartilhados quando necessario com fornecedores e parceiros
responséaveis por auxiliar na operacéo de nossos servigos, como:

¢ servicos de hospedagem;

e infraestrutura de tecnologia;

¢ armazenamento de dados;

e ferramentas de comunicacao;

¢ plataformas de envio de e-mail;

¢ sistemas de CRM;

e ferramentas de anélise e desempenho;

e servicos de seguranca;

e prestadores administrativos;

¢ profissionais e prestadores envolvidos diretamente na prestacdo dos servigcos contratados.

Esses terceiros devem receber apenas as informacdes necessarias para executar suas respectivas atividades e
deverdo observar requisitos de seguranca e protecdo de dados compativeis com a legislacéo aplicavel.

Também poderemos compartilhar informacdes:

¢ mediante obrigacéo legal;

e em cumprimento de ordem judicial;

¢ mediante solicitagcao vélida de autoridade competente;

e para prote¢do dos direitos da Mental Clean;

e em procedimentos administrativos ou judiciais;

e em operacgdes societarias, como fusdes, aquisi¢des, reorganiza¢des ou incorporacdes, observadas as exigéncias
legais.

7. Dados da empresa contratante e de seus colaboradores

Empresas clientes da Mental Clean poderdo fornecer determinadas informag8es necessérias para disponibiliza¢éo
dos programas contratados aos seus colaboradores.
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Nessas situacdes, a responsabilidade da Mental Clean e da empresa contratante dependera da natureza de cada
operacgédo de tratamento e dos papéis definidos pela LGPD e pelos respectivos contratos.

A existéncia de vinculo entre uma empresa e a Mental Clean nédo autoriza o acesso da empresa contratante ao
conteldo confidencial dos atendimentos psicolégicos realizados pelos seus colaboradores.

O sigilo dos atendimentos permanece preservado.

8. Cookies e tecnologias semelhantes

O site da Mental Clean podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para possibilitar seu funcionamento,
melhorar a experiéncia do usuario, obter informacdes estatisticas e compreender como o site € utilizado.

Cookies necessarios

Sao utilizados para recursos essenciais do site e podem ser necessarios para seguranca, funcionamento de paginas,
formularios e determinadas preferéncias.

Cookies funcionais

Permitem que determinadas preferéncias e funcionalidades sejam lembradas.

Cookies analiticos

Quando utilizados, ajudam a compreender como 0s visitantes interagem com o site, permitindo avaliar acessos,
paginas visitadas e desempenho.

Cookies de terceiros

Determinadas funcionalidades poderéo utilizar servicos externos que também utilizem cookies ou tecnologias
semelhantes.

Cookies que ndo sejam estritamente necessérios deverdo observar as escolhas realizadas pelo usuério por meio do
mecanismo de gerenciamento de cookies disponibilizado no site, quando aplicavel.

O usuario também podera controlar cookies diretamente nas configuragbes de seu navegador.

A desativacéo de determinados cookies podera afetar algumas funcionalidades do site.

9. Marketing e comunicacgoes

Quando permitido pela legislacdo, poderemos utilizar dados de contato para enviar:

¢ materiais informativos;

¢ contelidos sobre salde mental;

¢ novidades;

¢ informages institucionais;

¢ informacdes relacionadas aos servicos da Mental Clean;
e comunicagfes comerciais.

O titular podera solicitar o cancelamento dessas comunica¢des a qualquer momento.

O cancelamento de comunicacdes de marketing ndo impede o envio de mensagens necessarias para execugao de
contratos, atendimento de solicitagbes ou cumprimento de obrigacfes legais.

10. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia utilizados pela Mental Clean poderéo possuir servidores ou infraestrutura
localizada fora do Brasil.

Quando ocorrer transferéncia internacional de dados pessoais, a Mental Clean buscara adotar mecanismos
adequados para garantir nivel de protecdo compativel com a legislagéo brasileira e com as normas expedidas pela
Autoridade Nacional de Prote¢céo de Dados - ANPD.
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11. Por quanto tempo armazenamos os dados

Os dados pessoais serdo mantidos somente pelo periodo necessario para atingir as finalidades para as quais foram
coletados, observando:

¢ a natureza dos dados;

¢ a finalidade do tratamento;

e a duragdo da relagéo contratual;

¢ obrigacdes legais e regulatdrias;

® prazos prescricionais aplicaveis;

¢ necessidade de exercicio regular de direitos;

¢ requisitos relacionados a prestacédo de servigos de saude, quando aplicaveis.

Apos o encerramento da finalidade do tratamento, os dados poderéo ser eliminados, anonimizados ou mantidos
guando existir uma hipotese legal que autorize sua conservagao.

A Mental Clean ndo mantém dados pessoais por prazo indeterminado sem uma finalidade legitima ou fundamento
juridico aplicavel.

12. Seguranca da informacao

A Mental Clean adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a prote¢céo dos dados pessoais
contra:

® acessos nao autorizados;

e perda;

e destruicao;

e alteracao;

e divulgacao indevida;

e vazamentos;

¢ tratamentos inadequados ou ilicitos.

Entre as medidas que poderao ser utilizadas estdo controles de acesso, gestdo de permissdes, politicas internas de
confidencialidade, mecanismos de seguranca de sistemas e restricdo de acesso a informacdes sensiveis.

Embora sejam adotadas medidas de seguranca adequadas, nenhum sistema conectado a internet pode ser
considerado totalmente imune a riscos.

Por isso, a Mental Clean mantém procedimentos destinados a identificacéo e tratamento de eventuais incidentes de
seguranca.

Quando um incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, serdo adotadas as medidas e
comunicacgodes exigidas pela legislacdo e pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

13. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, quando aplicavel:

¢ confirmacao da existéncia de tratamento;

® acesso aos dados pessoais;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizac¢éo de dados;

¢ bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacao;

¢ portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

¢ eliminacdo dos dados tratados com fundamento no consentimento, ressalvadas as hip6teses legais de
conservacao;

¢ informacgdes sobre entidades pulblicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados;

¢ informacg@es sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias dessa deciséo;

¢ revogacdo do consentimento;

* oposicao a tratamentos realizados em desconformidade com a LGPD;
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¢ revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais, quando
aplicavel.
A Mental Clean poder4 solicitar informagdes adicionais para confirmar a identidade do solicitante antes de atender
determinadas solicitagées, como medida destinada & prote¢do dos prdprios dados do titular.

14. Como exercer seus direitos

SolicitagBes relacionadas a privacidade, protecao de dados ou exercicio de direitos previstos na LGPD poderéo ser
encaminhadas a Mental Clean pelos seguintes canais:

E-mail: mentalclean@mentalclean.com.br
Telefones: (11) 5579-4918 | (11) 5579-0007
Site: www.mentalclean.com.br

No pedido, recomendamos indicar de maneira clara qual direito deseja exercer ou qual davida relacionada ao
tratamento de dados deseja esclarecer.

15. Dados de criancas e adolescentes

O site institucional da Mental Clean néo é direcionado especificamente a criangas.

Caso algum servico contratado envolva o tratamento de dados pessoais de criangas ou adolescentes, a Mental Clean
adotara as medidas necessarias para assegurar o atendimento a legislagao aplicavel, considerando o melhor
interesse do menor e, quando exigido, a participagdo de pais ou responsaveis legais.

16. Links e servicos de terceiros

Nosso site podera conter links para sites, redes sociais, ferramentas ou servi¢os disponibilizados por terceiros.

Ao acessar ambientes externos, o tratamento de dados realizado nesses ambientes sera regido pelas respectivas
politicas de privacidade.

A Mental Clean recomenda que o usudrio consulte as politicas de privacidade de cada servigo externo utilizado.

17. Alteracoes nesta Politica

A Mental Clean podera atualizar esta Politica de Privacidade sempre que necessario, especialmente em razéo de:

¢ alteracdes na legislagéo;

¢ orientacdes da ANPD;

e mudancas em nossos Servigos;

e utilizag@o de novas tecnologias;

¢ inclusdo ou alteracdo de funcionalidades do site;

e mudancas nas operagdes de tratamento de dados.

A versdo vigente estara sempre disponivel no site, acompanhada da data de sua Ultima atualizacao.

Alterag@es relevantes poderdo ser comunicadas por meios adicionais quando necessario.

18. Legislacao aplicavel

Esta Politica deverd ser interpretada de acordo com a legislagdo brasileira, especialmente a Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis a privacidade, protecao de dados e
prestagéo dos servigcos oferecidos pela Mental Clean.

19. Contato

Caso tenha duvidas sobre esta Politica, sobre a forma como seus dados séo utilizados ou deseje exercer algum
direito relacionado a protecéo de dados pessoais, entre em contato conosco:
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Mental Clean Psicologia Clinica e Assisténcia a Saude Mental Ltda.
CNPJ: 07.890.818/0001-76
E-mail: mentalclean@mentalclean.com.br
Telefone: (11) 5579-4918 | (11) 5579-0007
Site: www.mentalclean.com.br
Ultima atualizacdo: 31 de agosto de 2026.

Documento institucional para publicacdo no site. Recomenda-se reviséo juridica periddica sempre que houver mudanca relevante
nos fluxos de dados, fornecedores, cookies ou servicos.
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